GAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNi

Hyundai Elevator Asansér ve Servis Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Hyundai Elevator”) olarak
sizleri, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca ¢agri merkezimiz araciligiyla
ylrutilen kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin bilgilendirmek isteriz.

Cagn merkezimiz tarafindan kisisel verileriniz, Kanun Madde 5/2 uyarinca aramizdaki s6zlesmenin
kurulmasi ve ifasi, hukuki yaktumliliklerimizin yerine getirilmesi ve Sirketimizin mesru menfaatlerine
istinaden otomatik sekilde toplanmaktadir. Cagri merkezi Gzerinden yurutllen tim iletisimlerimiz kalite
kontrol sireglerimiz kapsaminda kayit altinda alinmaktadir.

Cagr merkezimi arayarak paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizi; is strekliliginin saglanmasina iligkin
yurittigumuz faaliyetler, satis sonrasi destek hizmetlerinin verilmesine yonelik faaliyetlerin icrasi, talep
ve sikayet takip slreclerinin ydratilmesi ile musteri iligkileri yonetim slreglerinin icra edilmesi
Sirketimiz'in ya da istiraklerimizin, sizin veyahut Gglincu kisilerin haklarini, givenligini, mulkiyetlerini ve
operasyonlarini korumak ve gerekli olmasi durumunda savunma hakkimizi kullanmak ve resmi
makamlarin taleplerine ya da iletisim konularina cevap vermek amaglari dahilinde islemekteyiz.

Kisisel verileriniz belirtilen amag ya da amaglar dogrultusunda Kanun’un 8. ve 9. maddeleri kapsaminda
belirtilen aktarim sartlari gercevesinde (i) Sirketimizin bilgi giivenligi sireglerinin ylritilmesi amaciyla
depolama, arsivleme, barindirma (sunucu, hosting, program, bulut bilisim) ve cadri merkezi gibi
alanlarda destek aldigi Gglinci kisilere, (ii) is faaliyetlerinin yirGitilmesi ve planlanmasi amaciyla is
ozelinde galistigimiz is ortaklari, ylkleniciler ve hizmet saglayicilara, (iii) faaliyetlerin mevzuata uygun
yurGtilmesi amaciyla finans kuruluslari, hukuk ve benzeri alanlarda destek alinan danigsmanlik
firmalarina, (iv) is surekliligin saglanmasi amaciyla birlikte galisilan Grup Sirketlerimize ve (v) yasal ya
da dlizenleyici yakumlalUkleri ya da talepleri yerine getirmek igin yetkili kurum ve kuruluslara ilgili oldugu
Olclide aktarilabilmektedir.

Kanun’un ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi Barbaros M.
Begonya Sk. Nidakule A. Kuzey St. A Kapi.K:10 N:3/116 Atasehir / istanbul adresi izerinden Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca hazirlayarak Sirketimiz’e iletebilirsiniz.
Latfen glincel basvuru yontemlerini basvuru éncesinde mevzuattan teyit ediniz.



